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Termos de Compra

Condicoes aplicaveis as compras de produtos digitais e fisicos
da Infokraze.

Versao 1.0 Vigente desde 7 de novembro de 2026

Quem vende

Os produtos das marcas Infokraze sdo vendidos pela Infokraze Digital Ltda, CNPJ
47.661.599/0001-78, com enderecgo registrado na Av. Paulista, 1636, conj. 4, 150 andar, Bela
Vista, Sd0 Paulo/SP, CEP 01310-200, e-mail contato@infokraze.com e telefone +55 71
98798-7401.

Estes Termos valem para todas as compras de produtos digitais e fisicos das nossas marcas,
inclusive as feitas por compradores fora do Brasil, e se somam as informag¢des da pagina de

venda de cada produto.

Onde a compra acontece

Este site ndo tem carrinho nem checkout. As compras sao feitas nas paginas de venda das
nossas marcas e o pagamento € processado por uma plataforma de pagamento parceira.
Os termos dessa plataforma, aceitos no checkout, também se aplicam ao processamento
do pagamento.

Informacgodes antes da compra

A pagina de venda informa, antes do pagamento:
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» descricdo do produto, formato (digital ou fisico) e o que esta incluido;
» preco total, moeda, formas de pagamento e eventual parcelamento;

» prazo e forma de entrega ou de liberagcdo do acesso;

» prazo de arrependimento e condi¢gdes de reembolso;

« identificagdo da Infokraze Digital Ltda e canal de atendimento.

Confirmacgao e documento fiscal

Depois da aprovagdo do pagamento, vocé recebe por e-mail a confirmagao do pedido. A venda
é faturada pela Infokraze Digital Ltda, que emite o documento fiscal correspondente em nome

do comprador.

Produtos digitais

O acesso a e-books e demais produtos digitais é enviado ao e-mail informado na compra. A
compra concede uma licenca pessoal e intransferivel de uso: ndo é permitido revender,
redistribuir, publicar ou compartilhar o arquivo ou 0 acesso com terceiros. O descumprimento
pode levar ao cancelamento do acesso, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Produtos fisicos

O enderego de entrega informado no checkout € de responsabilidade do comprador. Prazos,
frete e rastreamento seguem a Politica de Entrega. Produtos com defeito tém a garantia legal

do Codigo de Defesa do Consumidor: 30 dias para produtos ndo duraveis e 90 dias para
duraveis (art. 26).

Arrependimento e reembolso

Toda compra pode ser cancelada em até 7 dias, contados da compra ou do recebimento do

produto (CDC, art. 49). O procedimento esta na Politica de Reembolso e Arrependimento.

Compradores fora do Brasil
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Quando a venda é feita para outro pais, pre¢o, moeda e condi¢gdes de entrega aparecem na
pagina de venda. Tributos, taxas alfandegarias e encargos de importagéo cobrados no pais de

destino, quando existirem, sdo de responsabilidade do comprador.

Contestacao de pagamento

Antes de contestar uma cobranca junto ao banco ou a operadora do cartdo, fale com o nosso
atendimento: a maior parte dos casos se resolve com reembolso direto, mais rapido para voceé.
Contestagdes feitas sem fundamento podem ser respondidas com os registros da compra e
da entrega.

Resultados

Nossos conteudos tém carater informativo e educativo e ndo garantem resultado. Veja o Aviso
de Resultados.

Atendimento

Pedidos, duvidas e reclamacgdes: contato@infokraze.com ou WhatsApp +55 71 98798-7401, em

dias uteis.

Lei aplicavel e foro

Estes Termos seguem a legislacdo brasileira, em especial o Codigo de Defesa do Consumidor e

o Decreto no 7.962/2013. Nas relagdes de consumo vale o foro do domicilio do consumidor.

Historico de versoes

Versido 1.0 - 7 de novembro de 2026
Primeira versao publicada.


http://127.0.0.1:2177/legal/aviso-de-resultados/
http://127.0.0.1:2177/legal/aviso-de-resultados/
mailto:contato@infokraze.com?subject=Atendimento

